
Л д м 1111 и ст р а и 11 я LLI ej I о м iv о вс к ого с с j 1 ь с о в ста 
Дзержинского района Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
с. I Поломки

29.05.2017г. №  29-п

О создании Общественного совета по проведению независимой оценке 
качества оказания услуг М Ь У К  «IПеломковская централизованная клубная 
система»

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 
07.05.2012 №  597 « О мероприятиях но реализации государственной 
политики и формировании независимой оценки качества работы 
муниципальных учреждений культуры», со ст. 36 1 Федерального закона РФ  
от 09.10.1992 №  3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о 
культуре», с 11рмказом Министерства культуры РФ  от 22.1 1.2016 №2542 «Об 
утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества оказания уелчт организациями культуры», руководствуясь ст. 6 
Устава Шеломковского сельсовета 1IO C T A I10ВЛЯЮ :

1. Создать при администрации Шеломковского сельсовета 
Общественный совет по проведению независимой оценке качества оказания 
услуг  М Ь У К  «II 1сло.мковекая централизованная клубная система».

2. Утвердить 11оложение об Общественном совете но проведению 
независимой оценке качества оказания услуг М Ь У К  «I Пеломковская 
централизованная клубная система» согласно приложению 1 к настоящему 
постановлению.

3. У тверди ть состав Общественного совета но проведению 
независимой оценке качества оказания уелл г М Ь У К  «(Пеломковская 
централизованная клубная система» согласно приложению 2 к настоящему 
постановлению.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за



11риложсние 1 
к постановлению 

администрации II 1еломковского сельсовета
от 29.05. 2017г.

положки и г.
Об ОбщееI венном Сове те по проведению независимой оценки качества 
оказания услуг IV11>У 1ч «Ш еломковекая централизованная клубная 
система»

I. О Ы Ц И В П О Л О Ж ЕН И Я
1.1. Настоящее Положение об Общественном совете но проведению 

независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при 
администрации Шеломковского сельсовета (далее - Положение) определяет 
компетенцию, порядок формирования и деятельности Общественного совета 
по проведению независимой оценки качества оказания услуг при 
администрации Шеломковского сельсовета (далее Общественный совет).

1.2. Общественный совет является совещательным органом при 
администрации II 1еломковско1 о сельсовета.

1.3. Общественный совет в своей деятельности руководствуется 
Конституцией Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации. Законами Красноярского края, а 
также настоящим Положением.

1.4. Решения Общественного совета носят рекомендательный характер.
1.5. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на 

об 111ест ве 11 н ы х и а ч ал а х.
1.6. Положение об Общественном совете и вносимые в него изменения, 

а также персональный состав утверждаются постановлением главы 
11 Шеломковского ссльсове i а.

II. I (НЛП И ЗАДАЧИ ОЫЦНСТВН111 ЮНО GO BI Л А
2.1. Целью деятельности Общественного совета является проведение 

независимой оценки качества работы муниципального бюджетного 
учреждения культуры МНУ К «Шеломковекая централизованная клубная 
спстема»(далее - М ЬУК ).

2.2. Основными задачами деятельности Общественного совета 
являются:

2.2.1. Организация и реализация мероприятий по оценке качества 
работы М Ь У К  с целью повышения эффективности их деятельности.

2.2.2. Выработка рекомендаций по улучшению качества работы М ЬУ К .
2.2.3. Изучение мнения общественных организаций, средств массовой 

информации в целях повышения качества работы М ЬУ К .

III. Ф У  IIK1 (111 1 И I ЮЛ1 Ю М О ЧИ Я ОЫЦ1 C T B I1 II Ю ГО  G O B IT A
3.1. Общественный совет при организации оценки качества работы 

М ЬУ К :



3.1.1. Формирует с учетом уровня оценки и специфики деятельности 
М Б У К  перечень МНУ К для проведения оценки качества их работы, в том 
числе на основе научения результатов общественного мнения.

3.1.2. Устанавливает периодичность и способы выявления 
общественного мнения о качестве работы, оцениваемых М БУК.

3.1.3. Организуем работу по выявлению общественного мнения о 
качестве работы оцениваемых М БУ К , в том числе с помощью анкетирования 
пользователей и посетителей М БУК.

3.1.4. Определяем критерии эффективности и качества работы, 
оцениваемых \ 1БУ К. чара к i ерн з\ ющие:

-открытость, доступность, актуальность, достоверность информации о 
М Б У К  и порядке предоставления услуг в М БУ К , в том числе в электронной 
форме;

- комфортность условий, в которых находится гражданин, при окаэании 
ему услуг в М Б У К ;

-доступное! ь получения услуг в М БУ К , в том числе для граждан с 
ограниченными возможноеiямп здоровья;

- культуру обслуживания персонала (доброжелательность, вежливость 
и компетентность работников М БУ К );

-долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в 
М БУК.

3.1.5. Устанавливаем порядок оценки качества работы М Б У К  на 
основании критериев дефективности их работы, определенных и 
\ мзержденных Общественным советом.

.3.1.6. Обобщает и анализируем' результаты общественного мнения о 
качестве работы М Б У К , рейтинги деятельности М БУ К , в том числе 
сформированные иными общественными организациями, средствами 
м а с с effto й и 11 (|) о |) м а ц и и.

3.1.7. Формируем не реже одного раза в год результаты оценки качества 
работы оцениваемых М Б У К  и рейтинги деятельности оцениваемых М БУК.

3.1.8. Принимаем в пределах своей компетенции решения об оценке 
качества работы М БУ К . а также формирует предложения по оценке качества 
работы М БУ К .

3.2. К компетенции Общеем венного совета относится:
3.2.1. Направление запросов в целях получения информации от М БУК . 

Запросы Общеем венного совет должны еоом вемем вовам ь целям и задачам его 
деятелы юем и.

3.2.2. Направление членов Общественного совета для участия в 
заседаниях и совещаниях, проводимых М БУ К , на коморых рассматриваются 
вопросы повышения эффективности деятельности М БУ К .

3.2.3. Приглашение руководителей и специалистов М Б У К  на заседания 
Общеем венного еовсм а.

3.2.4. Создание рабочих групп, в том числе е привлечением 
представим елей общес твенных организаций, представители коморых не



вошли в состав Общественного совета, для организации оценки качества 
работы М БУ К .

3.2.5. I Управление в М БУ К :
- предложении об организации доступа к информации, необходимой 

для потребителем услуг М БУ К :
- ин(|)ормацпн о результатах оценки качества работы М БУ К , рейтингах 

их деятельное!и;
- предложений об улучшении качества работы М БУ К .

IV. ('О С ТА Н  О Б 1 Ц 1 П HI 1II IO IO  С О Ш Л А

4.1. При формировании состава Общественного совета обеспечивается 
отсутствие конфл11кта 111Пересов.

4.2. Состав Общественного совета формируется из числа специалистов, 
осуществляющих профессиональную деятельность в сфере культуры, 
представителей общественных организаций в сфере культуры, общественных 
объединений позребн гелей (их ассоциаций, союзов). Число членов 
Общественного сове!а не можс! бып» менее пяти человек.

4.3. Общественный совеч создает рабочие группы для организации 
оценки качества работы М БУК.

4.4. Член Обществе! того совета может выйти из состава 
Общсем BCiтого совета на основании письме!того ваяв:юния.

4.5. Член Общественного совета можем быть исключен из состава 
Общественного совета постановлением администрации 111ел ом ко вс кого 
сельсовета.

4.6. Председатель Общественного еовеча. его заместитель и секретарь 
избираются из состава Общественного совета на первом заседании путем 
открытого голосования, большинством голосов от присутствующих членов 
Обществе! i по го совета.-

4.7. Замена членов Общееi венного совета допускается в случае 
систематически! о (3 и более) прописка заседаний Общее! венного совета, а 
также в случае досрочно! о прекращения полномочий но предусмотренным 
настоящим 1 Уложением основаниям.

4.8. 1 Улно.мочия члена Общественного совета прекращаются досрочно 
в случае:

1 ) подачи им заявления о выходе из состава Общественного совета;
2 ) его смерч и:
3) назначения ею  па i осударсгвеппую должность Российской 

Федерации, должноечь федеральной гос\дарственной гражданской службы, 
государственную должность субъекта Российской Федерации, должность 
государственной гражданской службы субъекта Российской Федерации, 
должность ,м\ ииципадьной еду жбы;

4) в иных случаях. предусмоч репных действ)'ютим законодательством 
Российской Федерации.

V. I Ю РЯД О К ДРАП Р.ЛБ1 Ю СТИ ОБЩ РХЛ Ш I И Ю ГО  С О Ш Л А



5.1. ’Заседания Общественного совета проводятся не реже одного раза в 
квартал и считаются правомочными при присутствии на нем не менее 
половины его членов. По решению председателя Общественного совета 
может быть проведено внеочередное заседание, а также в форме заочного 
заседания.

5.2. () дате заседания члены Общественного совета уведомляются не 
позднее, чем за 5 рабочих дней до его проведения.

3.3. 1 [редседа iель ( >бщсс i венного сове iа:
5.3.1. организуем рабою Общественного совета и председательствуеi 

на его заседаниях;
5.3.2. подписывае I проюколы заседании и другие документы 

( )бшее! веппо! о сове : а.
5.3.3. ввапмодейс i в\ е i е \ 1пик\лы \ ры России по вопросам реализации 

решений Общественного совета:
5.4. Заместитель председателя Общественного совета:
5.4.1. председательствует на заседаниях Общественного совета в случае 

отсутствия председателя Общееiвенного совета;
5.4.2. обеспечивает коллективное обсуждение вопросов, внесенных на 

рассмотрение ( )6meei венного совета.
5.5. Секретарь Общественного совета:
5.5.1. формирует повеетк) заседания Общественного совета;
5.5.2. информирует членов Общественного со вет  о времени, месте и 

повестке дня очере.того шее.ишия ( )бщее \ bciihoi о совета;
5.5.3. обеепечиваеI во взаимодействии с членами Общественного 

совета подтговк) ппформацпонно-анали \ ичееких ма териалов к заседанию 
по вопросам, включенным в повесил дня;

5.5.4. ведеi протокол заседания Общественного совета.
5.6. Члены Обществеппо1Ч) совета принимают личное участие в 

заседаниях Общественного совета и рабочих групп Общественного совета.
5.6.1. Члены Общественного совета обладают равными правами при 

обсуждении всех вопросов в пределах компетенции Общественного совета.
5.6.2. Члены Общественного совет имеюл право письменно изложить 

особое мнение по рассматриваемом) вопрос), которое приобщается к 
протоколу заседания Общественного совета.

5.7. Основными формами работы Общественного совета являются 
заседания Общеегвепного совета, заседания рабочих групп Общественного 
сове та.

5.8. Повесит дня очередного заседания обсуждаечся членами 
Общественного Совета и утверждается простым большинством голосов.

5.9. Общественный совет самостоятельно проводит мониторинг, сбор и 
обобщение сведении о деятельности М1эУК.

5.10. Решение заседания Общее гвепного совета оформляется 
протоколом, который подписывается председателем и секретарем 
Общественного совета.



5.1 1. 11ротокол направляется в М ЬУ К .
5.12. Информация о деятельности и решениях Общественного совета, 

результатах оценки качества работы М ЬУ К , рейтинги деятельности М ЬУК , 
размещаются М Ь У К  «111еломковская централизованная клубная система» 
самостоятельно на официальных сайтах в сети Интернет.



11риложснис 2 
к I Установлению 

админ истрани и 
111еломковского сельсовет 

or 29.05.201 7 г. N ° 29 -п

Состав
Общественного совета по независимой оценке качества 

деятельности муниципального бюджетного учреждения культуры

Лысикова С.Н. директор М Б У К  «111еломковская 
не н 1 р а л и з о ва 11 н ая к л у б пая с и с те м а »

Астафьева Л.11. 11редеедатель Совета ветеранов

Бехтерева Л.11. 
I1арченко Т.12

Учи гель I Меломковской СОП1 
Участковый лесничий 111еломконского 
участкового лесничества

Крюкова Л.В. * 11енсионсрка


